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RESUMEN

Villavicencio es una ciudad que ha mantenido cifras preocupantes de informalidad
en los ultimos afios, afectando los niveles de ingreso y en consecuencia la calidad
de vida de los trabajadores. Es un fenomeno multicausal que influye de manera
importante la situacion social y economica de la localidad.

Este trabajo pretende analizar las principales causas de orden estructural e
institucional, que determinan el crecimiento de la informalidad del comercio en la
ciudad de Villavicencio. Para este propoésito se realiz6 un estudio estadistico-
descriptivo y explicativo a través de una encuesta dirigida a 450 vendedores
ambulantes de la ciudad, con el fin, inicialmente caracterizar este grupo social,
describir las relaciones sociales y econdémicas de la informalidad e identificar las
causas mas importantes que se interrelacionan en la complejidad de este
fendmeno. Los informales resultaron ser personas que tienen 40 afios, su ndcleo
familiar es en promedio de 4 personas, de las cuales trabajan dos de ellas; son
cabeza de familia y dependen de su trabajo en promedio tres personas; trabajan
28 dias al mes para ganarse un salario menor a los $500.000 pesos. Residen
principalmente en los barrios Porfia, Villa Julia, el Emporio y Santa Fé y ubican su
sitio de trabajo en: la antigua plaza San Isidro, el centro comercial Villa Julia, y el
LEY y la Calle 37B.

El desplazamiento relacionado con la situacion de violencia es una causa
estructural importante de informalidad en Villavicencio. Igualmente, las politicas
publicas derivadas de la profundizacion del modelo econdmico han creado un
escenario propicio, especialmente por los cambios en la estructura productiva,
sentidos a finales de los 90 y comienzos de este siglo, lo que afectdé en gran
medida el empleo rural, gener6 desplazamiento a los centros urbanos y por
consiguiente el aumento del empleo informal en Villavicencio. La evolucion de la
estructura econdémica de Villavicencio, con una baja diversificacion e incipiente o
casi nula industrializacion, pérdida de la participacion del sector agropecuario y el
crecimiento progresivo y poco regulado, especialmente de los sectores comercio y
servicios, integra una oferta limitada y precaria para el empleo urbano.

Otro aspecto muy complejo e influyente, es el nivel de desarrollo humano y social,
que constituye un serio obstaculo para las oportunidades y la equidad,
especialmente debido a las asimetrias existentes entre el grado de educacion del
sector formal y de los empleados dentro de la economia informal y la baja
preparacion en competencias y habilidades empresariales por parte de los
informales. Estos factores han creado un desajuste entre la oferta y demanda
laboral (déficit de capital humano), que se ve agravado también por las fallas en

23



la informacion en el mercado laboral, al no permitir una movilidad y articulacion
eficaz entre la demanda y la oferta de empleo.

La economia informal en condiciones de economia abierta y escasa
diversificacion productiva se caracteriza por baja productividad, bajos ingresos de
los empleados, constituyéndose en una oportunidad ante las dificultades
econdmicas, principalmente en épocas de crisis.

Se encuentran causas de tipo institucional importantes en Villavicencio
relacionadas con las barreras burocraticas, excesivos costos e impuestos que
tienen que realizar los empresarios para formalizarse, por lo que los excluye de
diferentes servicios disponibles para promover su actividad empresarial. La falta
de acceso a crédito, o incapacidad del sistema del mercado financiero los empuja
a desarrollar sus propios sistemas de crédito o de financiacion llamados “gota a
gota” que generan relaciones de endeude que limitan aun mas la posibilidad de
crecer y romper el circulo de la pobreza.

Es notable el deficiente papel del sector gubernamental en la generacion de
politicas para la generacion de empleo productivo y de calidad. La atencion de la
informalidad, enmarcandola como un problema simple, con la aplicacion de
medidas coercitivas, sin una vision integral y sin la planeacién debida, origina un
efecto negativo y agregado en la agudizacion de los problemas sociales
asociados con el fendmeno de la informalidad. De otra parte, es claro el papel
que ejercen el clientelismo y la corrupcion como instituciones enraizadas en
Villavicencio y como alternativas aceptadas socialmente para acceder a los
beneficios del Estado, generando un marco de exclusion y manipulacion, en
contra de la generacién de oportunidades para el desarrollo del capital humano y
capital social.

Es notoria la vision equivocada que tiene el informal sobre el papel que cumple el
espacio publico e igualmente la forma como las instituciones publicas conciben
las soluciones para esta problematica. La tendencia de comportamiento que
muestra actitudes dependientes originadas en la idea de un estado paternalista y
benefactor, puede ser un factor importante que tiene que ser tenido en cuenta en
la busqueda de soluciones dentro del fendbmeno de la informalidad.

La informalidad surge como alternativa de subsistencia ante el desempleo
generado, la exclusion social derivada de problemas de violencia y marginalidad
social (falta de ingresos, educacion y capacitacion). De esta manera se considera
un problema complejo de origen social que debe ser atendido de manera integral
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atacando de manera coordinada y simultanea cada una de las causas
preponderantes en la ciudad. No obstante, existen causas estructurales en donde
resulta dificil actuar localmente. Esto no implica, que pueda desarrollarse una
politica de atencion integral de enfoque dual que establezca un marco diferencial
de programas de tendencia progresista se basen en el potencial productivo del
informal y no en medidas asistencialistas que replican y complementan el ciclo de
la pobreza. Teniendo en cuenta el precario nivel econdmico y social del informal,
es conveniente realizar un plan integral que contemple el acceso a la vivienda
digna y servicios basicos, llegando a la principal motivacion y esperanza que
mueve a los vendedores ambulantes.
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INTRODUCCION

Los andlisis sobre la actividad econdmica en Colombia se han concentrado
principalmente en el sector mas moderno de la economia, aquel que usualmente
se denomina de forma ambigua y corta como sector formal.! El sesgo de los
analisis se basa fundamentalmente en la disponibilidad de informacién proveniente
del sector formal, el cual lleva registros contables, consolida estados financieros y
responde encuestas institucionales y en la carencia de informacién sobre la
economia informal en cuestién.” De modo pues que, la carencia de informacién
sobre la economia informal es grave porque de alguna manera tiene un peso
considerable en la actividad econdémica. Segun datos recientes del DANE, la
economia informal genera mas de la mitad del empleo urbano en Colombia.® Con
conocimiento o sin el, las decisiones de politica deben tomarse en razén a los
efectos sociales que genera. Los riesgos de errar por accién u omision seran
menores si quienes toman las decisiones cuentan con informacién social y
economica fiable.

El presente estudio de investigacién es una contribucion al conocimiento de la
economia informal, especialmente al que se caracteriza por los vendedores
ambulantes que se encuentran en el area central de la ciudad de Villavicencio. Se
pretende ademas, abrir la discusion sobre los problemas sociales unidos al
crecimiento de la economia informal. Elementos diferenciales de lo que se
entiende por “empleo informal” deben ser teorizados y caracterizados en un
contexto como Villavicencio, teniendo en cuenta el aumento acelerado de las
relaciones laborales informales en la ciudad, fenOmeno que ocurre de manera
similar en otros lugares de Colombia y América Latina.

Algunos estudios sitian la explicacion de estos problemas en la llamada
“globalizacién” de los procesos econdmicos y lo que ello implica: la desregulacion
constante de los mercados, la reestructuracion de la produccion y el auge de la
subcontratacion. Los problemas sociales derivados de la informalidad son mucho

Por éste se entiende el sector econdmico que cumple normas legales como las fiscales, las laborales, las urbanisticas,
etc.

2 ) _ . .
Este se define, por oposicion al sector formal, como aquel que no cumple en alguna medida con las regulaciones legales.

Segun informe Caracol Radio, seccién de economia, tomando datos del DANE 2007-02-19: “En los Gltimos doce meses la
informalidad laboral aumenté dramaticamente. Un poco mas de 894 mil personas ingresaron en ese escenario en el que se
encuentran siete millones 517 mil personas: El deterioro del mercado laboral, segun algunos analistas, obedecié al pobre

desempefio que ha tenido durante el afio el sector agropecuario tradicional generador de mano de obra“.
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mas notorios en las espacialidades con dificultades para articularse a la tendencia
globalizadora. Es claro, que los derechos fundamentales de los trabajadores se
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han visto afectados por dichos procesos y si la globalizacién no llega a ser una
causa directa si es un factor acelerador de la ocurrencia de los problemas que
origina o caracterizan a la economia informal.

Por otra parte, el fenomeno ha suscitado una diversidad de interrogantes en torno
no solo a su fisonomia y complejidad como proceso social, que excede las
barreras de lo meramente econdmico para involucrar variables institucionales,
histéricas, sociologicas y culturales, sino también por su evidente interconexion
con la irrupcion de las microempresas, como realidad conceptual y practica, en el
escenario productivo nacional y regional.

Una tendencia del debate abre la discusion sobre el papel que debe cumplir el
Estado en cumplimiento de sus funciones®. Es posible que el Estado, cuya
actuaciéon y gobernabilidad se ha visto afectada por la nueva realidad global, siga
desempeiando un papel fundamental e insustituible como estancia llamada a
dictar los lineamientos y pautas para el adecuado funcionamiento del mercado y
como actor vigilante o activo rectificador de sus distorsiones o inequidades
presentadas en ambientes diversos. Indudablemente es alli donde podria estar el
verdadero problema, ya que el auge del modelo no intervencionista y su aplicacion
incoherente deriva un compendio de politicas que no han incidido positivamente
en la solucién de la problematica relacionada con la informalidad.

De otra parte, existe la dicotomia que advierte la naturaleza de la economia
informal como problema real en si 0 como un complejo social econdmico de dificil
calificacion. La economia informal puede tomarse como un problema, pero
también como una oportunidad que puede propiciar una sinergia potencial que
puede consolidar un nuevo modelo de desarrollo local que logre canalizar toda la
fuerza productiva del trabajador informal.

4 . . . i . - .

La percepcién sobre el papel y competencia del Estado en la intervencion de los problemas sociales o econdmicos estéa
condicionado segun el modelo econémico adoptado, que por lo general corresponde en la actualidad al Estado neoliberal
gue minimiza en lo practico la actuacion del Estado en esta clase de problemas complejos no derivados en forma absoluta
de las relaciones de mercado.
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1. REVISION DE FUENTES DE INFORMACION

En el marco del desarrollo de la actual investigacion, se realiz6 una labor de
revision de fuentes documentales bibliogréaficas, a efectos de estructurar el cuerpo
tedrico-conceptual del trabajo, complementada con la revision de fuentes
hemerograficas, notas periodisticas, reportajes, reseflas e informaciones de
prensa directamente relacionadas con el objeto de estudio seleccionado.

En este proceso, se tienen en cuenta los materiales e informacién obtenida para el
desarrollo del estudio sobre andlisis de las principales causas relacionadas con la
informalidad del comercio en la ciudad de Villavicencio. También, las fuentes
requeridas para el tipo de estudio y la relacion al ser primarias o secundarias.

1.1. FUENTES PRIMARIAS:

El trabajo de campo se fundament6 en la encuesta planteada para conocer las
causas estructurales e institucionales que han venido creando este proceso de
informalidad del comercio en Villavicencio. Para el desarrollo de esta actividad se
tomd como referente los antecedentes y decisiones planteadas por los gobiernos
municipales. También se realiz6 un compendio fotografico y grabaciones de audio
correspondientes a las opiniones de los vendedores ambulantes y personas
relacionadas con el tema.

Se recopilé informaciébn con expertos, especialmente funcionarios publicos
relacionados con el tema del empleo, con el fin de obtener informacién sobre la
percepcion del fenomeno, la identificacion de alternativas y la base conceptual
gue afecta las politicas implementadas.

1.2. FUENTES SECUNDARIAS:

Se tomaron documentos, textos, estadisticas del DANE, hechas con caracter
trimestral, libros de gran importancia tedrica como lo son “El otro sendero” y “Los
misterios del Capital” de Hernando de Soto, los documentos de la Organizacién
Internacional del Trabajo “OIT”, entre otros resefiados en la bibliografia.
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Se realizaron diversas consultas utilizando la via electréonica (INTERNET), andlisis
de articulos de revistas y publicaciones de economia del pais importantes como
Dinero, Cambio, Portafolio, Semana, entre muchas otras; de la seccion de
economia del diario Llano 7 dias, también oportuna informacion sobre lo que
sucedia a los vendedores ambulantes y el tema de la reubicacion en San Marcos,
visitas a entes locales como planeacion en el 6° piso de la Alcaldia y los informes y
documentos importantes de la Gobernacién del Meta®, en el marco del Consejo
Regional de Empleo CRE. No obstante, la escasa informacion referente al tema
concreto de la informalidad, fueron utiles los trabajos en donde se analiza de
manera global el mercado laboral, especialmente el estudio realizado por
Castafieda Cordy®.

1.3. UNIVERSO:

Segun datos de la alcaldia de Villavicencio, los comerciantes informales son una
poblacion total de 1.774, de los cuales aproximadamente 800 se encuentran
localizados en el centro de la ciudad.” Segun datos recopilados por los mismos
vendedores informales localizados en el centro, el nimero estimado llega a los
4.500 vendedores informales, los cuales se distribuyen principalmente en los
barrios populares, en la plaza San Isidro, en los alrededores de los centros
comerciales LEY y YEP también en el sector de La Hormiga y otros puntos del
centro de la ciudad de Villavicencio.

® Desafortunadamente, otras fuentes de informacién laboral no resultan adecuadas para el estudio del sector. En concreto,
los documentos existentes en la Gobernacion del Meta y Alcaldia de Villavicencio no nos permiten contar con informacién
veraz sobre la poblacion del sector informal.

6 “Estructura econémica y dinamica del mercado laboral en el departamento de Meta, 1985-2003 por ALBERTO
CASTANEDA.

" Alcaldia de Villavicencio Afio 2005 seccién Planeacion.
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1.4. MARCO SITUACIONAL

Figura 1.
Demarcacién del area de investigacion en la zona central de la ciudad de Villavicencio.
Enero 2007

Fuente: El Estudio del investigador. Resultados encuesta realizada en Villavicencio, Enero 2007

La zona conforma un paralelogramo en donde el lado norte corresponde a la
calle 39 desde la carrera 31, tomada como costado occidental y hasta la
carrera 25, tomada como costado oriental. El lado sur corresponde a la calle
36. Es la zona conocida como de la mayor concentracion de vendedores
ambulantes, especialmente la calle 37B que fue cerrada para la ubicacion
temporal de informales. Comprende la zona frente al almacén YEP, alrededor
de la antigua plaza San Isidro, el area de la Plazoleta de los Centauros, el
pasaje peatonal Bolivar y las areas aledafias al Almacén Ley y Centro
Comercial Villa Julia. (Figura No. 1).

1.5. MARCO HISTORICO

Parece existir un consenso generalizado en la literatura consultada, en el
sentido de atribuir la nocion de “informalidad” a las investigaciones auspiciadas



por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través de la labor
realizada por Keith Hart hacia fines de la década de 1960, dirigida a estudiar
los mercados laborales urbanos en Africa. 8 Durante los afios 50, 60 y buena
parte de los 70, diversas teorias y enfoques conceptuales empezaban a
estudiar las caracteristicas de la estructura econdmica de los paises
latinoamericanos, de su condicion o relacién con el sistema capitalista, y de las
vias para superar la situacion de atraso o subdesarrollo que definia a buena
parte de los paises de la region.

La tesis de la Comision Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL), asi como los
trabajos de sociélogos, economistas y cientificos sociales en torno a la Teoria
de la dependencia y el subdesarrollo, que sustentarian a la larga, la politica de
sustitucion de importaciones, o la tesis del desarrollo enddgeno, aplicadas por
varios gobiernos de la época, constituyeron las aproximaciones no solo
tedricas sino ideoldgicas que desde el materialismo histérico o el estructural-
funcionalismo analizaron la realidad econdémica latinoamericana.

El proceso de industrializacion acelerada, las migraciones rural-urbanas, el
crecimiento demogréfico, fisico y econdémico de las principales ciudades
latinoamericanas, fueron sentando paulatinamente las bases, de los problemas
de empleo, vivienda y conformacion de zonas deprimidas en los margenes
urbanos, con distintas denominaciones (barrios, favelas, villas miseria).

En estos ambitos citadinos, una vez que se fueron agudizando los problemas
econdmicos y sociales y el empobrecimiento de crecientes masas humanas, se
conformaria el territorio concreto y real objeto de la discusiébn sobre la
“informalidad”, y en cierta forma, sobre la nocion de “marginalidad.”

Quijano (1998) describe acertadamente el panorama de la regién
latinoamericana de la época:

Aquello ocurre en todo el orden capitalista mundial, pero sobre todo en las
areas donde la heterogeneidad histérico-estructural es mas acusada, por el
nivel “subdesarrollado” del capital. En tal perspectiva, el continuo crecimiento
de una poblacién sin empleo e ingresos salariales estables, no proviene del
pasaje de una sociedad tradicional a otra moderna. Es un fenémeno producido
por las propias tendencias globales del capital, cuyos efectos sobre la
poblacién trabajadora se ejercen en todo el universo capitalista, pero que se
agravan en las condiciones de una sociedad “dependiente” (...) donde el rasgo
sobresaliente era, y todavia es, el desencuentro permanente entre sus normas
y valores “formales” y sus practicas sociales reales.

8 Como refiere Portes (2000), Hart postul6 un modelo dualista de oportunidades de ingresos de la fuerza laboral
urbana, basado en su mayor parte en la distincién entre empleo y autoempleo. El concepto de informalidad se aplicaba
al auto empleado. Hart enfatiz6 el notable dinamismo y la diversidad de estas actividades que, en su opinion,
trascendian con mucho a los limpiabotas y los vendedores de fésforos.



Desde otra postura, Barrantes (1997) defiende la denominacién de “Economia
Popular”, y afirma que ella define una region especifica del conjunto de
relaciones de nuestra configuracién social, no reducida a una locacion geo-
espacial especifica (Las denominadas zonas marginales, lo urbano, lo rural, lo
micro) sino que se encuentra multiplemente inscrita en el entramado politico,
ideoldgico, simbalico, imaginario, econémico, juridico y cultural.

Respecto a la tendencia que muestra el tamafio del empleo informal en la zona,
ningun pais latinoamericano ha podido eliminar la informalidad. En el caso de
las estadisticas de la OIT, paises como Chile, El Salvador y Honduras han
mostrado una disminucion del tamafio relativo del empleo informal en sus
economias.’

La conclusion de Freije (2001) en torno al fendmeno se expresa en los
siguientes términos:

Cinco aspectos se destacan como los mas importantes y urgentes con respecto
al tamafio y la tendencia de las actividades informales en América Latina y el
Caribe. Estos aspectos son: el complejo efecto que las regulaciones tienen
sobre las actividades informales; el impacto que las politicas macroeconémicas
han tenido sobre la economia informal en las Ultimas dos décadas; la pobreza,
desigualdad y estancamiento social que suelen acompafar al empleo informal;
la falta de proteccion social que afecta a los trabajadores informales; y la baja
productividad que muestra la mayor parte de las actividades informales. La
literatura ha identificado los primeros dos aspectos como las principales causas
de la voluminosa economia informal que aun caracteriza a los mercados
laborales de la regién. Los ultimos tres aspectos son las consecuencias del
empleo informal y las razones por las que los investigadores y los responsables
de la formulacién de politicas deben encontrar estrategias para combatir el
problema.

En el caso colombiano, se ha encontrado que la probabilidad de que un
individuo ingrese a la economia esta correlacionada positivamente con su
evasion de cargas fiscales. En cuanto a la rentabilidad de la educacion, en uno
y otro sector, los resultados son ambiguos, no se puede concluir que esta sea
mayor en el caso formal que en el informal; en cambio, la experiencia laboral si
muestra retornos mayores para el sector formal. Asi mismo, otros autores han
mostrado que a partir de la década de los noventa, el aumento de la demanda
relativa por trabajadores calificados, no compensada por un incremento igual
de su oferta, ocasiond un ascenso en los salarios relativos de este grupo

° En el ambito latinoamericano, de acuerdo al Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica —
ILPES- (1998), al estudiar la evolucion del mercado de trabajo en América Latina resaltan cambios ocurridos en la
estructura del empleo y el significativo deterioro de su calidad. Afirma esta instituciéon que por un lado, disminuye la
importancia del sector publico y de la gran empresa privada como generadores del empleo y, por otro, aumenta la
importancia de las pequefias empresas y de los trabajadores por cuenta propia no profesionales. Esas dos categorias,
sumadas al servicio doméstico, pasan de 40% del total del empleo en 1980 a 52% en 1990 y a 57% en 1996.



laboral. Estos estudios se han limitado a la exploracion de las diferencias de los
factores que explican la productividad de los individuos; pero no se ha aplicado
la metodologia de Katz y Murphy (1992) con este propésito. *°

1.6. MARCO LEGAL
1.6.1. Lareforma laboral en Colombia

Bajo las anteriores premisas, este documento examina los efectos aparentes
de la aplicacion de la Ley 50 en el contexto de la crisis laboral. Dos argumentos
se han planteado basicamente para tratar de explicar la crisis del empleo en el
pais. Uno identifica la manera en que se adelantd el proceso de apertura
econOmica en los afios noventa y las mismas reformas, como los gérmenes
que dieron origen a la crisis (Sarmiento, 1999). El segundo, si bien no descarta
los factores de la crisis econémica, considera que la reforma laboral no se llevo
a cabo de manera completa y que por lo tanto deben adelantarse nuevos
ajustes encaminados a aumentar la flexibilidad y disminuir los costos laborales
para el empresariado (Lora, 2001). Este es el segundo componente de este
documento: considerar la viabilidad y sostenibilidad de las reformas propuestas
en las condiciones concretas que vive la sociedad colombiana y de cara a lo
contemplado en el Articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

La ley 50 de 1990 flexibiliz6 el mercado de trabajo en varios de sus
componentes, bajo la premisa de que la apertura de la economia requeria una
mayor velocidad

de respuesta de los mercados ante las condiciones impuestas por el mundo
globalizado, permitiendo la movilidad de los recursos de la produccion para
salvar las barreras a la entrada y salida de trabajadores de forma que las
empresas pudieran modificar el proceso de trabajo, acorde con las nuevas
tecnologias que se esperaba, fueran adoptadas y aumentar asi la productividad
laboral para alcanzar mayor competitividad internacional. La Constitucion
Politica de 1991 establecié un marco para las relaciones sociolaborales en el
pais. En ella se establece una serie de derechos sociales y econémicos
relacionados con el trabajo y la capacitacion. El trabajo es considerado como
un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado.

La Carta establece que toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas., y en su articulo 53, segun el estatuto del trabajo, con igualdad
de oportunidades, remuneracion minima vital y movil, estabilidad en el empleo,
irrenunciabilidad a los beneficios minimos, garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario, proteccién especial a
la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. Ademas, establece

10 . . . . s . .
En este trabajo se considera que el sector informal se integra a la dindmica de la economia formal, lo que permite
analizar el rol de la oferta y la demanda relativa en la determinacion de los diferenciales salariales.



que la ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores.**

Las personas que se dedican por cuenta propia al comercio de bienes o
servicios en las vias publicas, denominandolos denominaran vendedores
informales y se clasificaran asi:

¢ Vendedores ambulantes, y

e Vendedores estacionarios.

Son vendedores ambulantes los que ejercen su actividad dentro de una
determinada zona urbana o a las puertas de los domicilios. Son vendedores
estacionarios aquellos que para ofrecer sus servicios 0 vender sus mercancias
en casetas, vitrinas, kioscos o carros de traccion manual o mecénica, se ubican
en sitios fijos previamente demarcados y autorizados por el respectivo Alcalde
Municipal, o Local.

Las relaciones economicas y laborales dentro de la informalidad, se han
caracterizado como el cumplimiento parcial de ciertos requisitos legales o
procesales, incluyendo la ilegalidad absoluta, pero también la legalidad plena
(Tokman y Klein, 1996). Sin embargo, el panorama prevaleciente en la
informalidad es un area intermedia entre estas Ultimas: se cumple con ciertos
requisitos de registro, pero no se pagan los impuestos; se observa parte de las
regulaciones laborales, pero no todas. Tal situacion es extensiva a las
actividades modernas, particularmente en paises con escasa disciplina fiscal y
reducida capacidad de fiscalizacion; obviamente, en ellas la ilegalidad absoluta
es casi inexistente, pero la legalidad parcial es también significativa.

Las nuevas evidencias empiricas contenidas en los trabajos de investigacion
de la OIT, sustentan esta afirmacion sobre la existencia de &reas grises, tanto
en la economia formal como en la informal. Asi, y en el caso de la economia
formal, los contratos no registrados en las empresas privadas de los paises del
Mercosur abarcan el 32 % del total de asalariados en Argentina, 38 % en
Brasil, 68 % en Paraguay y 24 % en Uruguay (Galin, 1997). Otro trabajo
reciente (Martinez y Tokman, 1999) muestra que el porcentaje de trabajadores
asalariados sin contrato en 1996 supera el 40 %, se ubica alrededor del 32 %
en Argentina y Colombia y en Chile alcanza al 16 %.

1.6.2. Las barreras de acceso a la legalidad:

1 (Constitucién Politica de Colombia, 2000).



Recientes investigaciones de la OIT también confirman el alto costo de la
formalidad. '?Asi, para legalizar la operaciéon de la microempresa, sus
propietarios deben realizar, cuando menos, once operaciones administrativas
diferentes en Brasil, nueve en Perl, seis en Colombia y cuatro en Chile.
Obviamente, cada una de estas operaciones (por ejemplo, obtener licencia de
funcionamiento o la licencia sanitaria) implica a su vez un gran nimero de
tramites y de pasos administrativos. Ademas, los microempresarios deben
pagar, al menos, diez diferentes impuestos y cargas laborales en Brasil, siete
en Colombia y ocho en Peru. El nimero de tramites y los dias habiles que
deben dedicarse a esta tarea son variables entre los paises, los mismos son el
resultado de la cantidad de reglamentos, de la eficacia de la burocracia y del
tipo de organizacion administrativa institucional del pais.

La heterogeneidad de relaciones con respecto al sistema de regulacion dificulta
definir la informalidad a partir exclusivamente de esta variable, cuando, en
rigor, las caracteristicas estructurales relacionadas con la disponibilidad de
fuerza de trabajo, la organizacion de la produccion y del trabajo y la
composicion de los mercados son también factores determinantes, aunque en
definitiva tiendan a asociarse ademas.

1.6.3 Normas para la informalidad en Colombia

En Bogota se han realizado estudios y marcos normativos tendientes a regular
y solucionar los problemas derivados de la informalidad. Se ha creado un
Fondo de Ventas Populares el cual contempla, entre otros programas el
arriendo a quienes se encuentren censados por el fondo, un quiosco o médulo
de un metro por metro, ubicados en las principales avenidas comerciales de la
ciudad, teniendo como prioridad las madres cabezas de familia, los
discapacitados, personas de la tercera edad y hombres cabeza de hogar. Se
especifica que el producto recibido por los canones de arrendamiento, se
destinara a la compra de terrenos para ubicar a los vendedores informales que
no estén ubicados en los quioscos 0 moédulos, y se les venderan financiados en
planes de largo plazo.

Después de la reforma laboral de 1990 todavia subsiste una rigidez de caracter
institucional dentro del mercado laboral, asi como otras asociadas al
funcionamiento del mercado en algunos sectores.

En general, las reformas han tendido a reducir los costos de transaccion en el
mercado laboral, si se les compara con aquellos fomentados por la legislacion

12 Tomado de: De la informalidad a la modernidad de Victor Tokman. Oficina Internacional del Trabajo, 2001.



de 1965, que rigié hasta 1990; no obstante la contrarreforma de 1993 fue
regresiva en este sentido.®

La ley 789 de 2002, pretendié la busqueda de mas de 400.000 nuevos
empleos, no obstante los resultados no se lograron. La flexibilizacién laboral
pretendia generar empleos ampliando las posibilidades para que los
empresarios contrataran nuevos empleados, si embargo, por la caida de los
inventarios, después de la crisis econOmica, los empresarios utilizaron la
reforma para recuperarse y disminuir costos laborales sin generar nuevos
empleos. Esto trajo como resultado una disminucion de la calidad del empleo,
mayor pobreza e inequidad™®.

1.6.4. Regulacidén Unica o regimenes especiales para los informales

Una primera opcion que debe ser evaluada para facilitar el paso de la
informalidad al sector formal es la definicion de un sistema de regulacién
especial aplicable a la economia informal, diferente del prevaleciente para las
actividades y personas ocupadas en sectores mas organizados.

Esto implica la introduccién de sistemas duales o preferenciales de normativas.
No obstante, existen diversos argumentos que sefialan la inconveniencia de
aceptar esta diferenciacion, los que se sustentan en consideraciones fiscales,
comerciales y, principalmente, de relaciones laborales. La diferenciacién
aceptada por ley dificulta la fiscalizacion tributaria, no solo de las
microempresas sino, como argumenta Revilla (1998), también de aquellas
empresas de mayor tamafio al producir deslizamientos con el propésito de
evasion tributaria. Mas aun, los limites establecidos en los regimenes
especiales tienden a transformarse también en barreras de crecimiento de las
propias microempresas. En el terreno laboral, implica aceptar un tratamiento
diferente de los trabajadores ante la ley, dependiendo del tamafio de la
empresa en que estan ocupados. Por todos estos factores, pero en especial
por el ambito laboral, la preferencia es un sistema unico de regulacion, aunque
debe reconocerse la imposibilidad, cuando menos transitoria, de cumplir con la
totalidad de los requisitos legales establecidos (OIT, 1991)."

13 Articulo 145 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. El salario minimo lo define la ley colombiana como el salario “que

todo trabajador tiene derecho a percibir para subvenir a sus necesidades normales y a las de su familia, en el orden
material, moral y cultural”.

* Castro Isaza, Guillermo. Flexibilizacién Laboral. Un analisis sobre sus efectos en la pobreza y la distribucion del
ingreso para el caso colombiano. Universidad de la Salle. 2002.

> Trabajo publicado originalmente en el libro “De la informalidad a la modernidad”. Victor E. Tokman (Director).
Santiago, Oficina Internacional del Trabajo, 2001. Escrito por Victor E. Tokman, Director Regional de la OIT para
América Latina y el Caribe.

La definicion de sector informal incorpora a los trabajadores por cuenta propia (excluidos profesionales y técnicos),
familiares no remunerados, empleados y empleadores en establecimientos de menos de cinco trabajadores
(dependiendo de la informacién de los paises) y servicio doméstico.

Anteriormente se consideraba microempresa a las que tenian hasta diez trabajadores, pero en 1999 se estimé una
nueva serie, debido a que los mejoramientos en las estadisticas nacionales permitieron excluir del sector informal a



1.7. MARCO CONCEPTUAL

La metodologia aplicada actualmente para definir el sector del comercio
informal, fue util para apreciar el crecimiento y la composicion de este
fendbmeno en una sociedad colombiana. Para referirse a informalidad,
necesariamente se debe hacer alusion a la formalidad entendiéndola como un
término que hace referencia a "algo” que, se supone, tiene formas distintas. Por
lo tanto, informalidad es un término derivado, ya que proviene de algo que se
considera formal. Y a su vez, construido por comparacién dado su vinculo con
la forma originaria de donde la supuesta condicién informal deriva.®

Pero, para poder hablar de economia informal se requiere que varios individuos
estén agrupados entre si, cumpliendo algunas condiciones suficientes y
necesarias: habitar un mismo territorio, estar ligados a una misma asociacion y
tener un oficio en comun. Para investigar lo informal se debe conocer lo formal
pero, necesariamente, se debe recurrir a un agente externo que lo determine,
funcién que en la mayoria de paises, le corresponde al Estado.’

1.7.1. Concepto y origen de informalidad®®

La economia informal esta compuesta por las unidades productivas en forma
de empresas de hogares no constituidas en sociedad, que funcionan en
pequefia escala y con una organizacion rudimentaria donde es dificil distinguir
entre capital y trabajo. Las relaciones de empleo se basan mas bien en la
ocupacién ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no

aquellos establecimientos con mas de cinco empleados. Con este cambio metodolégico, el tamafio del sector informal
en América Latina fue 46.4 por ciento del empleo no agricola en 1999, mientras que seis de cada diez nuevos empleos
creados en la década de los noventa fueron informales (OIT, 1999).

16 Por ejemplo Colin Williams y Jan Windebank (1998:2) recogen mas de treinta formas diferentes para referirse al
concepto informal.

17 El Estado puede influir sobre la naturaleza de las actividades informales, frecuentemente de formas no previstas.
Ademas, el empleo informal esta regulado por otros factores mas alla del Estado; hay un conjunto de reguladores
econdmicos, sociales, institucionales y ambientales, que delimitan la naturaleza y extension de esta actividad en cada
poblacién o territorio (Williams y Windebank 1998).

18 El término “sector informal” fue desarrollado por la misién sobre empleo que se llevé a cabo en Kenya por la OIT en
1972. La OIT fue creada en 1919 con el propoésito primordial de adoptar normas internacionales que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores y estableciera condiciones adecuadas de
desarrollo de las empresas. En 1944, la inclusién de la Declaracion de Filadelfia en su Constitucién amplié el mandato
normativo de la organizacion para dar cabida a asuntos de caracter general relacionados con la politica social y los
derechos humanos y civiles. Esencialmente, las normas internacionales del trabajo traducen un acuerdo internacional
tripartito sobre dichos asuntos. Entre los enfoques que mas predominan en América Latina se encuentra el
estructuralista (OIT) y el neoliberal (De Soto).



en acuerdos contractuales que caracterizan la operacion de las empresas
formales.

Aqui aparece la actividad por cuenta propia, que es un mecanismo de
subsistencia, al cual recurren personas con pocos conocimientos
especializados, emigrantes rurales, mujeres y jovenes que ingresan por
primera vez al mercado laboral. No obstante, con bastante frecuencia la
economia informal se convierte en una actividad subsidiaria para personas
ocupadas en el sector formal, tal es el caso de los asalariados mal
remunerados o los pensionados, quienes buscan a través de las actividades
informales una manera de incrementar sus ingresos. Para establecer el tamafio
de las unidades de la economia informal, se tiene en cuenta el nUmero de
personas ocupadas. *°

1.7.2. Definicion global

Dada la dificultad de definir con exactitud el grado de cumplimiento de la
normatividad, para el caso de Colombia se acepta que el informal se describe
en términos generales “como un conjunto de unidades dedicadas a la
produccion de bienes y prestacion de servicios con la finalidad primordial de
crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa
actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una
organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccion.

Las relaciones de empleo (en los casos en que existan) se basan méas bien en
el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no
en acuerdos contractuales que supongan garantias formales”.?® De acuerdo
con esta definicion, en Colombia el DANE clasifica como trabajador informal a
quien satisface alguna de las siguientes caracteristicas: asalariado o patron de
microempresa (menos de 10 trabajadores), trabajador por cuenta propia no
profesional ni técnico, trabajador que presta servicio doméstico o ayudante
familiar sin remuneracion.

Por otra parte, se clasifica como trabajador formal a quien se identifica con
alguna de las siguientes caracteristicas: asalariado o patron de mediana o gran
empresa, empleado publico (gobierno), profesional o técnico independiente.

El primer criterio de clasificacion del sector informal (tamafio menor a diez
trabajadores) supone que este sector opera a baja escala. No obstante, es
posible que haya empresas informales con mas de diez trabajadores si estos

19 . . . . =

Para el caso colombiano, se tomé como base la Ley 590 de 2000, que clasifica las empresas en micro, pequefia y
mediana. Para el sector informal se consideré que el grupo de las microempresas son las que mejor se acomodan a la
conceptualizacién, pues son unidades econémicas con hasta 10 personas ocupadas.

20 DANE (2000), “Resolucién sobre las Estadisticas del Empleo en el Sector Informal”.



satisfacen los demas criterios de clasificacion como informal (servicio
domeéstico, trabajadores familiares sin remuneracion y trabajadores por cuenta
propia). Y también es posible que haya empresas formales con menos de diez
trabajadores si estos satisfacen la condicion de clasificacion de trabajador
cuenta propia profesional o técnico. De otro lado, todos estos criterios llevan
implicita la hipotesis segun la cual en el empleo informal hay un menor
cumplimiento de la normatividad vigente.

No obstante, la encuesta de hogares no permite establecer estas
caracteristicas. Asi, pues, los criterios mencionados tienen un caracter
operativo que se aproxima a la definicion global de informalidad sin contenerla
exactamente.?

Por otra parte, no tienen usualmente posibilidades de hacer una carrera laboral
ni de obtener compensaciones extrasalariales (primas, cesantias, horas extras,
vacaciones remuneradas e incentivos). Tampoco se garantizan condiciones
minimas de seguridad laboral e higiene en el trabajo. Ademas los negocios
informales generan usualmente bajos ingresos monetarios: una proporcion muy
importante de los empleados de este sector reciben ingresos inferiores al
salario minimo.

Por todas estas razones usualmente se identifica al trabajo informal con
precariedad. Sin embargo, no todos los empleos generados en el denominado
sector informal son precarios pues existen negocios pequefios altamente
productivos. Mas aun, algunos de estos pueden cumplir plenamente con las
normas y regulaciones que la ley determina. No obstante, en general los
analistas consideran que el empleo informal tal como se ha definido si suele
ser un indicador de atraso econémico y tecnolégico.

1.7.3. El comercio

El comercio entendido como actividad econémica y definido como la prestacion
del servicio de distribucion, canalizacion y venta de todo tipo de bien, sea a
nivel nacional como internacional, ha sido mas sensible a la influencia de la
informalidad dada su facilidad de entrada, constituyéndose en una fuente muy
dindmica de absorcion de mano de obra como consecuencia de situaciones de
desempleo, escasez de capital y "mantenimiento de técnicas ineficientes de
comercializacion con claros perjuicios para el bienestar de los consumidores".
El desarrollo del comercio es un requisito para el aumento de la productividad

21 . . . . . . . .

Ademas de estos criterios de informalidad, es importante resaltar que los trabajadores informales, bien sea por el
caracter no regulado del negocio al que pertenecen o por su pequefia escala, no tienen las ventajas laborales o
personales que estan asociadas a un contrato formal: seguridad social y pensional.



en los restantes sectores econdmicos, ya que contribuye a la division del
trabajo permitiendo al sector industrial especializarse.?

1.7.4. El comercio informal

En general, la dindmica sector formal-informal es mas difusa en el sector
terciario que en los otros sectores y en donde se encuentran presentes rasgos
del sector informal en relacion con las actividades del comercio informal:

Heterogeneidad en cuanto a sus causas.

e La funciébn econdémica y social de lo informal (generacién de empleo,
nivel de ingresos etc.)

e Contribuciones en la cadena productiva (abastecimiento de productos y
servicios, ampliacion de mercados para la industria, capacidad de
gestidn empresarial).

e Estrecha relacion con el sector formal al recurrir ambos sectores a un
mismo mercado de insumos, materias primas, mano de obra y producir
para un mismo mercado. %

Continuamente se oye hablar de los problemas que ocasiona el comercio
informal en la vida de una comunidad, se dice que causa problemas de trafico,
que fomenta la pirateria, que no paga impuestos, que afecta al comercio
establecido y muchas otros problemas mas. Esta apreciaciéon sesgada impide
observar las implicaciones sociales que definen su origen y caracterizaciones
especiales que agudizan sus efectos.

1.7.5. Empleo atipico (o flexible)

Este término hace referencia a un conjunto de relaciones laborales que se
contraponen a los contratos de trabajo tipicos. Estos se caracterizan por
contemplar un trabajo en régimen de plena dedicacién y por cuenta de un Unico
empleador, asi como por su duracion indefinida, que puede ser interrumpida
por el empleador sélo por causa justificada. A la inversa, el trabajo atipico

22 Tomado del documento: Consideraciones tedricas sobre la informalidad de Luis Ernesto Rincén Administrador de
Empresas (UN) Magister en Estudios Politicos (P.U.J) afio 2002.

23 Tomado del documento: Consideraciones tedricas sobre la informalidad de Luis Ernesto Rincén Administrador de
Empresas (UN) Magister en Estudios Politicos (P.U.J)



identifica una situacion caracterizada por la ausencia de garantias y de
expectativas de continuidad en el empleo. En otras palabras, el trabajo atipico
supera la dicotomia de empleador-trabajador segun la cual la identidad del
trabajador se construye Unicamente a partir de la figura del empleador y en
oposicion a ella.

Otras caracteristicas del empleo atipico guardan relacion con las condiciones
de trabajo, con los ingresos y prestaciones en materia de seguridad social
generalmente inferiores a aquellos de los trabajadores de planta que
desempeian tareas similares o equivalentes, y con la falta de sindicalizacion.
Las formas de empleo atipico mas comunes son: a tiempo parcial, temporal, y
a domicilio. Este ultimo tiene relaciones con el trabajo informal.

1.7.5.1. Empleo precario: Este término se vincula al empleo atipico-flexible,
para identificar sus componentes de desproteccion: inestabilidad, falta de
proteccion social, falta de otros componentes del salario (vacaciones,
aguinaldo, adicionales por horas extras, primas legales o extralegales). Con
ello, se considera la posibilidad de que una parte de aquel empleo no sea
precario, si la empresa por un lado y la legislacion y la administracién del
trabajo por el otro cuidan que la relacion laboral flexible coexista con
condiciones adecuadas de trabajo.

Es cierto, que los contratos atipicos entrafian mayores riesgos para los
trabajadores, puesto que, al no garantizar seguridad laboral plena y a largo
plazo, aumentan su vulnerabilidad frente a las fluctuaciones de la economia.
Sin  embargo, en algunos casos, dichos contratos pueden brindar
oportunidades e ingresos superiores a los asociados a los contratos clasicos.
Esto induce a algunos trabajadores, en virtud de sus aptitudes, conocimientos y
contactos, a preferir y hasta exigir relaciones de trabajo flexibles, que les
permitan negociar de manera mas eficaz su dotacion de capital humano entre
diferentes compradores.

En relacion con la definicibn de trabajo informal, los asalariados de las
microempresas son trabajadores precarios.*

1.7.5.2. Empleo no registrado: Este concepto se vincula con el anterior, al
destacar el elemento de fraude parcial, motivado en la no declaraciéon de la
relacion laboral ante las autoridades publicas, por parte del empleador.
Nuevamente, el término se identifica con .informalidad, en la medida en que el
asalariado trabaje en microempresas econémicamente informales.

1.7.6. Tercerizacion y subcontratacion

24 Todos los conceptos tomados de OIT Regional.



Figura 2.
Principales definiciones del mercado laboral
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Fuente: Dane, Encuestas de Hogares.

Estos términos se refieren al fendmeno, originado en las empresas formales,
de transferencia de algunas operaciones hacia unidades de menor tamafio.
También se utiliza el término externalizacion. De acuerdo con la definicion
general aqui utilizada de informalidad, estas unidades subcontratadas o
tercerizadas no serian informales, en el sentido de que no se les puede aplicar
el criterio de la capacidad de acumulacion, que implica la autonomia de
operacion.

La incorrecta caracterizacion de estas empresas y de estos trabajadores como
informales resulta estimulada por el hecho de que frecuentemente, a los fines
de reduccion del costo laboral, las empresas formales disimulan la relacién de
dependencia mediante vias fraudulentas, que hacen aparecer a estas
empresas y a sus trabajadores como independientes, lo que lleva a la
incorrecta caracterizacion como informales

1.7.7. Poblacién Econd6micamente Activa (PEA)

Conjunto de personas que tiene una ocupacién o que sin tenerla la busca
activamente. Estd compuesta por la poblacion ocupada mas la desocupada.
(Ver Figura 1).



1.7.8. Poblacién Ocupada

Conjunto de personas que tiene por lo menos una ocupacion.
Operacionalmente se define como tal a la poblacién que, en el periodo
especifico denominado semana de referencia, ha trabajado por lo menos una
hora en forma remunerada o sin remuneracion. Se incluye a los que no
trabajaron en la semana por ciertas causas laborales, s6lo si el tiempo de
retorno es de hasta un mes o le mantienen el pago.

1.7.9. Tasa de empleo

Se calcula como porcentaje entre la poblacion ocupada y la poblacién total.

1.8. MARCO TEORICO

1.8.1. Bases Tebéricas

Pese al caracter no tan novedoso de la informalidad y la actividad
microempresarial en el &mbito latinoamericano, se hace evidente la diversidad
conceptual y la heterogeneidad de posturas y enfoques que intentan indagar en
dichos constructos teéricos.?> Hay que precisar ademas, que el debate actual
sobre el desarrollo econémico, la Tercera Via, y la construccién de modelos de
crecimiento socio-productivos que superen las deficiencias, exclusiones y
efectos perniciosos ocasionados por la aplicacién de las politicas de “shock” de
corte neoliberal propugnadas por el Fondo Monetario Internacional “FMI” y el
Banco Mundial “BM” en América Latina en afios recientes, ha incorporado
como tema de la agenda publica la emergencia del denominado Tercer
Sector,?® &mbito nebuloso que agrupa a las organizaciones que no pertenecen

25 En la opinion de Barrantes (1997) el Sector Informal Urbano (SIU) fue definido no por lo que es y tiene, sino, por lo
gue no es: lo no estructurado, lo no formal, lo no rentable, lo no estético, lo no legal, lo no legitimo; y por lo que no
tiene: capital, razén, organizacién, educacion y, antes de El Otro Sendero (De Soto, 1987), espiritu neolibreempresarial.

“Barrantes (1997), Bombarolo (2001) alude a la problemética de homogeneizar desde una concepcion sectorial, a las
expresiones organizativas, variadas por naturaleza, para agruparlas en el mencionado Tercer Sector, y plantea criticas
al mito del conflicto Estado, Mercado y Tercer Sector. En relacién a esta idea, Bombarolo (2001) sostiene que: no
existe unidad sectorial alguna que nos permita hablar del Tercer Sector como un “actor social universal”. (...) Tan
grandes son las diferencias, posiciones, tamafios, sentidos, origenes, actitudes, que resulta casi imposible encontrar
puntos vinculantes mas alla del hecho de que se trata de “organizaciones de personas”. Las visiones funcionalistas
desde donde se construye aquel “supuesto actor”, se construyen y conducen a privilegiar “lo formal” de las



al espacio del mercado, pero que tampoco encajan en las dimensiones y l6gica
de funcionamiento de la accion estatal.

El enfoque marxista expone de manera categorica que la economia informal es
causada por barreras que impone la clase dominante sobre la clase explotada
para impedir que supere su condicién de pobre. ?* La pobreza, en nuestro
tiempo, tiene caracteres distintos a la de otras épocas, que la hacen
particularmente acuciante y abusiva. El pobre de hoy vive expuesto, a través de
la television y otros medios de comunicacion, a los estilos de vida de otros
grupos mas ricos, y consciente por lo tanto, de lo que no tiene y podria llegar a
tener. Mas aun, la experiencia de los pueblos que han logrado salir de la
pobreza generalizada hace sentir que la mantencion de este estado de cosas
no es parte de un destino inexorable.

La discusion sobre estos temas ha extendido en ambientes intelectuales dos
diagnésticos posibles. Segun el primero de ellos, la pobreza es consecuencia
de la explotacién de los pobres por los ricos a través del mecanismo de la
propiedad privada. La salida, entonces, pasa por el control conjunto de los
medios de produccién por parte del sector explotado. No obstante, Hernando
de Soto abre una tendencia teorica en el que los pobres, que viven al margen
del sistema legal,”® espontaneamente dan origen a instituciones democraticas
de creacion de normas juridicas y a un régimen de mercado libre y de
propiedad privada. Se tiende a mostrar que la economia informal es un
fendmeno extendido en muchas sociedades latinoamericanas.

Las soluciones propuestas por Hernando de Soto en El Otro Sendero apuntan
a desburocratizar, desregular, descentralizar, simplificar, y liberar asi, las
energias productivas de los sectores populares con el fin de que los pobres
salgan de la pobreza por si mismos con la dignidad que es propia de los
hombres libres. La mentalidad y los procedimientos centralistas de generacién
de normas juridicas hacen que el Estado de derecho limite este potencial.

La preocupacion por la recuperacion de la ciudad exige tener presentes estos
analisis. No cabe duda que la informalidad es un problema inmerso en toda

organizaciones antes que “el sentido de su quehacer” (...) La historia demuestra dia a dia que el enorme y heterogéneo
universo de las organizaciones no actlia como “sector” ante los hechos cotidianos o las decisiones macro sociales.

27 Enfoque Neomarxista: Segun este enfoque, las grandes industrias con la finalidad de disminuir sus costos de
produccién utilizan la subcontratacion de trabajadores de pequefias empresas, convirtiéndolos en asalariados
encubiertos del Sector Formal. Considera que el Sector Informal, al estar subordinado a las necesidades de
acumulacién de capital, no tiene posibilidad alguna de desarrollo autbnomo. Seguln esta postura, una vez superada la
crisis, la economia experimentard periodos de crecimiento, ocasionando asi una reincorporacién de la poblacion al
sector formal.

28 Enfoque Neoliberal: Identifica a Hernando de Soto como su maximo exponente. Esta corriente entiende a la
Economia Informal como una serie de actividades de produccién extralegal pero licita, que tienen su origen en la
excesiva carga de regulaciones impuestas por el Estado, y hace énfasis en su ineficiencia, por no proveer los recursos
y medios necesarios para que las empresas registren sus funciones, debido al exceso de trabas burocréaticas y
administrativas.



Latinoamérica, segun Hernando De Soto.?° Con ello ha puesto de manifiesto
gue el cascaron intervencionista esta desfondado y superado de hecho, porque
no calza con las formas naturales y espontaneas que adopta la actividad
econdmica popular.*®

1.8.2. Empleo Informal y Capital Humano

El conjunto de factores que intervienen para obtener un producto y a su vez
alcanzar un objetivo econémico ha dependido de la capacidad de los agentes
econdémicos para incrementar sus existencias de capital. Ya que para los
consumidores los productos que atraen mas a los ciudadanos hacia los
establecimientos informales son la comida, la ropa, los discos y las peliculas,
siendo de ellos los discos los que mayor preferencia tienen para comprarse en
la informalidad sobre los establecidos, lo cual de alguna manera da la razéon a
quienes apoyan la tesis de que fomentan la pirateria.>*

La palabra capital en economia, por lo general significa capital real (esto es,
bienes fisicos). Sin embargo, en el lenguaje cotidiano, capital se emplea para
designar al capital monetario, es decir, stock de dinero que es resultado del
ahorro pasado. Con caracteristicas importantes como que su creacion implica
un sacrificio, puesto que los recursos se destinan a bienes de capital no
consumibles, diferente a los bienes de capital para consumo inmediato. Como
aumenta la productividad de los otros factores de produccién, tierra y trabajo,
esta productividad aumentada es lo que representa la recompensa por el
sacrificio que implica la creacion de capital. Asi es posible inferir que capital
nuevo solo es creado en tanto su productividad sea suficiente al menos para
compensar a quienes hacen el sacrificio que implica su creacion.

Entre las nuevas definiciones de capital y su injerencia en el desarrollo
econdémico de los paises los que mas destacan son: el capital humano y
actualmente el capital social, como ese conjunto de capital no tradicional que
por su naturaleza y caracteristicas especificas son determinantes para que un
modelo de desarrollo tenga altas probabilidades de ser sostenible, y es alli
donde es pertinente 0 necesario hacer un mayor énfasis no solo descriptivo
sino también analitico, acerca del capital humano y social; al ser tan baja la
calidad de estos en paises subdesarrollados, comienza a considerarse como

29 . - . . - . .

En Lima, el 95% del transporte publico es informal; de cada diez viviendas, nueve son informales, y lo mismo sucede
con el 85% de los mercados. Resulta, entonces, que el 48% de la poblacién econémicamente activa y el 61.2% de las
horas-hombre corresponden al sector informal, el que representa un 38.9% del PGB del Pera.

30 Enfoque de Economia Popular: Este enfoque es apoyado por la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) y el
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), y hace referencia a las diferentes estrategias de
sobrevivencia que son capaces de implementar los pobres para autogenerarse empleo e ingresos, realizando para ello
actividades econdémicas de pequefia escala que sirven para satisfacer sus necesidades ante la inflacién y las altas
tasas de desempleo. Su principal exponente, Luis Razeto Negliaro, indica que de esta forma los sectores populares
constituyen formas alternativas de empresas creando un modo especial de hacer economia dentro del sistema
econdémico global, a la cual se puede denominar Economia Popular.

3L Distrito federal. México .EL CONSUMO EN EL COMERCIO INFORMAL. José Colmar, 2002



un nuevo fendmeno global que estad abarcando gran parte de las economias
domesticas de cada region.

Si bien, esta nocion ha sido el centro neuralgico de los modelos de crecimiento
tradicional, la concepcidén que en el presente analisis se le atribuye al capital
social, es el de estar basado en la evidencia empirica, ocupandose de la
calidad del conjunto de relaciones dentro de un grupo social asi como de su
interaccion con la sociedad como un todo. Igualmente involucra la concepcion
del capital humano como el conjunto de actividades organizadas que aumentan
aquellas capacidades humanas y permiten mejorar las perspectivas de renta
real.

Tedricamente, se refiere a las implicaciones de la formacion de capital social
como el resultado de estudios recientes, sin embargo las corrientes étnicas
muestran la importancia de elementos como la autogestion, la informalidad de
la economia, de la vida ciudadana y de la sociedad, como cddigos que han
prevalecido entre los ciudadanos pobres mucho antes de que el tema fuese
desarrollado por las elites politicas, periodistas y académicas. "El capital es un
fondo que produce un flujo futuro de ingresos". Irving Fischer.*

Por capital social se entiende el conjunto de normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre las
personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto. En aquellas
formulaciones del paradigma del capital social (y del neoinstitucionalismo
econdmico en que éstas se basan en parte) que se concentran en sus
manifestaciones colectivas, se plantea que las relaciones estables de confianza
y cooperacion pueden reducir los costos de transaccion, producir bienes
publicos y facilitar la constitucién de actores sociales o incluso de sociedades
civiles saludables. El capital social comunitario es una forma particular de
capital social, que abarca el contenido informal de las instituciones que tienen
como finalidad contribuir al bien coman.

La dificultad de estos dos capitales (capital social y capital humano), es la de
ser no cuantificables, por lo que su aporte marginal a la funciéon de produccién
ha sido una de las calurosas discusiones de la economia.*® Sin embargo se
han levantado algunos supuestos para estudiar la influencia en el desarrollo de
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En este sentido, el empleo informal se conecta con una idea de “economia productiva sumergida de bienes y
servicios”, que abarca aquellas esferas de la produccion desarrolladas parcialmente en el marco legal, o plenamente al
margen de él, que escapan a los métodos oficiales de control comprendidos en la economia formal (Jédar y Lope
1985:19).

3 Insistiendo en los aspectos cuantitativos, se ha sefialado que la economia sumergida falsea los indicadores (Ruesga
1988). En primer lugar, al no contabilizarse a efectos de Contabilidad Nacional los mas importantes indicadores, como
el PNB y la renta nacional, dan cifras por debajo de sus verdaderos niveles. Desde este punto de vista, las tasas de
desempleo e inflaciéon se encontrarian sobrestimadas. La inexactitud de los indicadores econémicos, puede provocar la
adopcion de medidas erréneas de politica econédmica por parte de las autoridades, pudiendo darse el caso de que las
medidas agraven los problemas que pretenden resolver. Ademas, las cargas fiscales crecen mas para quienes se
mantienen en el sector oficial de la economia que para quienes ocultan su actividad o parte de ella, por lo que habra
mas personas dispuestas a ocultar sus actividades econémicas.



la formacién de estos dos capitales no tradicionales.®* Asi que al dejar de
invertir en esta clase de capitales se entra en una etapa de obsolescencia
colectiva o rezago intelectual. En este sentido se plantea la concepcion del
capital humano como la capacidad productiva de un hombre o grupo de
individuos de buscar incrementar o especializar un conjunto de conocimientos y
destrezas iniciales a través de la Educacion tanto formal (en instituciones
especificas) como la informal.

A través de la relacion Educacion-Inversion, se busca transferir los recursos
presentes como ganancias futuras, a fin de tener una compensacion de los
ingresos de inversion previos a los resultados, ya que no deben hacerse
consideraciones de las ganancias hoy sino hacer proyecciones dado que los
rendimientos se suponen crecientes. ElI DANE afirma que el caracter del
empleo es fundamentalmente de tipo informal, por la elevada magnitud que
acusa el grado de informalidad de la ocupacién urbana en Colombia. *°

El DANE tiene una metodologia importante en la realizacion de sus cifras, por
ende seran de gran importancia los cambios que sufrira la informacion del
mercado laboral una vez se adopte el nuevo marco maestro de encuestas. El
DANE ha tomado la decision, como fue comunicado desde noviembre de 2006,
que a partir de enero de 2007 no se publicaran resultados mensuales del
mercado laboral ni los valores absolutos de las series. Esto traera una dificultad
para los estudios que han utilizado datos del DANE y que consideran series
histéricas, al no poder comparar adecuadamente los resultados obtenidos.
Con las estadisticas del DANE, tomadas como valores absolutos, es posible
calcular por parte del investigador los valores aproximados de la poblacién
econOmicamente activa, el nimero de desocupados y el nimero de ocupados
a partir de las tasas de desempleo, ocupacion y participacion asi:

1.8.3. Estimacion de la PEA, ocupados, desocupados e inactivos

Los valores® dados a continuacién, corresponden al trimestre noviembre 2006
— enero 2007 del Total Nacional. Poblacion en Edad de Trabajar (PET) = 35.17

3 "El énfasis en el capital humano--en particular en el desarrollo de la destreza y la capacidad productiva de toda la
poblacién-- ha contribuido a atemperar y humanizar la concepcién del desarrollo. No obstante, cabe preguntar si el
hecho de reconocer la importancia del ‘capital humano' ayudara a comprender la importancia de los seres humanos en
el proceso de desarrollo”. Amartya Sen (1998).

% En el primer quinquenio de los afios noventa, la participacién de la ocupacién informal dentro del empleo urbano se
situaba alrededor del 54%, pero a partir de 1996 dicha proporcién empez6 a crecer sostenidamente, hasta ubicarse en
el 61% en el afio 2001 (Universidad Externado, 2001). En los primeros afios del presente decenio, la ocupacion
informal continda manteniendo la misma participacién, lo que significa que de cada 100 personas ocupadas, 61 tienen
labores informales. Sin embargo, comparando el segundo trimestre del afio 2003 y el mismo periodo del 2002, se
advierte en esa participacion una disminucion de 0,7 puntos porcentuales. Contrario a lo ocurrido entre 2001 y 2002,
este cambio, aunque pequefio, expresa una recomposicién incipiente de la formalidad.

% Valor en miles de personas, calculados con base en las proyecciones de poblacién del censo de 1993, por ende no
muestran la realidad de la poblacién revelada por el Censo General 2005. Este cambio sera realizado a partir de junio
de 2007.



TGP = 56,5%
TO =49,6%
TD =12,2%

1.8.3.1. Estimacién Poblacion Econ6émicamente Activa
PEA=(TGP)x(PET)
PEA=(0.565)x(35.179)

PEA=19.876

1.8.3.2. Estimacion de la Poblacion Ocupada

PET

O =(TO)x(PET)
O = (0.496) % (35.179)

0 =17.449

1.8.3.3. Estimacion de la Poblacion Desocupada

D
D=——
PEA

D = (TD) = (PEA)
D =(0.122)%(19.876)

D =2.425
1.8.3.4. Estimacion de la Poblacién Inactiva
PI = PET — PEA
PI=35.179-19.876

PI=15.303
1.8.4. Clasificacion de las causas de la informalidad y barreras de
entrada a la economia formal




Con el fin de construir un marco analitico que nos permita orientar la
investigacion, se analiza una serie de condiciones identificadas como causas
en estudios de referencia®’.

1.8.4.1. Causas estructurales:

La migracion del sector rural al urbano, en la blusqueda de empleos que
pueden no existir.

La falta de educacion y calificaciones para integrarse a la economia formal, asi
como las altas tasas de analfabetismo. Esta carencia hace que muchos
trabajadores no puedan acceder a los empleos disponibles y puede impedir la
creacion de de nuevos empleos basados en una fuerza de trabajo educada y
calificada.

La rigidez del mercado laboral debido también a la multiplicidad de normas que
regulan la actividad laboral y que no permiten mayor movilidad y contratacion
de trabajadores. De esta manera los componentes del mercado laboral no
pueden ajustarse en el corto plazo y de manera automatica.

La incapacidad para obtener un crecimiento econémico, demostrado durante
varios decenios por distintos modelos de desarrollo, asi como importantes crisis
de la deuda que afecta algunos paises como Colombia.

El gran numero de pequefios productores, lo que determina su fragmentacién y
una mayor complejidad del mercado laboral. La mayoria de estas unidades son
unidades familiares, de baja inversion y pocos empleados.

Baja formacion educativa en los productores o empresarios.

Crisis externas o internas que ocasionan una baja productividad en el sector
predominante de la economia local.

La mujer juega un papel predominante en el mercado informal, los problemas
de la migracion de las mujeres del campo y las dificultades econdémicas en los
hogares, genera que esta se involucre aun mas en las actividades informales.
(Un elemento fundamental para resaltar es la imposibilidad de las mujeres a
entrar en el mercado formal, lo que regularmente se da por factores culturales,
sociales y politicos.)

87 Tomado parcialmente de la posicién de la OIE organizacién internacional de los empleadores en junta directiva del
10 de noviembre de 2001.
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El crecimiento de la demanda de trabajo y del empleo, no ha logrado
compensar alta oferta de trabajo dada por el crecimiento poblacional y por la
migracion.

La baja escolaridad de la mujer, ubicada en las ramas de comercio y servicio.

1.8.4.2. Causas institucionales:

La falta o la debilidad de las instituciones de apoyo de mercado, qué resultan
esenciales para el adecuado funcionamiento de una economia de mercado,
estas instituciones pueden ser tanto formales como inférmales, adaptadas a las
condiciones de contexto y la cultura de la sociedad.

Imparcialidad de las instituciones que existen, de modo que el acceso a las
oportunidades queda reservado a una minoria.

Unos costos de transaccion (aquellos que vienen determinados por las normas
y reglamentos que inciden sobre las actividades econdmicas) exagerados y
una regulacion excesiva, que resultan a menudo en normas mal elaboradas y
entorpecedoras erigiendo obstaculos y desembocando en unos sistemas de
administracion publica ineficaces y corruptos.

La falta de un régimen adecuado de derechos de propiedad, que impide la
creacion de un capital territorial necesario para el desarrollo de las
microempresas.

Falta de acceso a crédito, debido a la falta de derechos de propiedad vy la
incapacidad del sistema del mercado financiero para prestar servicio a los
empresarios de la economia informal, lo que obliga a los negocios informales a
desarrollar sus propios sistemas de crédito o adecuarse a altas tasas de
interes.

La falta de un régimen legal propicio que esté al alcance de los pobres (por
ejemplo para el cumplimiento de contratos) y permita transacciones
comerciales asi como el respeto al Estado de derecho.

La falta de acceso a seguros a la informacién del mercado y tecnologia.
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Falta de un sistema de informacion para que la oferta laboral se articule con la
demanda de las empresas.

La incapacidad y el fracaso de los gobiernos departamentales y locales a la
hora de desarrollar las politicas y las instituciones necesarias para que la
economia formal sea capaz de absorber las personas que se incorporan al
mercado de trabajo y los desempleados.

1.8.5. Consecuencias de la informalidad de la economia

Acceso restringido o la falta de participacion social a organizaciones que
representen adecuadamente de los empresarios y los trabajadores, la
perpetuaciéon de la pobreza, la corrupcién endémica, la perdida de ingresos por
parte del gobierno y autoridades locales, el uso ineficaz de los recursos, lo que
desemboca en menores ganancias, mala calidad del capital humano y capital
social.

Existen consecuencias globales relacionadas con repercusiones negativas
sobre las tasas de crecimiento nacional, resultados econdmicos y sociales
globales, la tasa de cambio frente a economias complementarias o
competitivas, unas condiciones de trabajo relativamente insuficientes, falta de
acceso a capital, al crédito y la tecnologia y bajos niveles de productividad.
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